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Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmena za zadtitu potrosaca u Bosnii Hercegovini
bocHa n Xepuerosuna Wnctutyumja ombypcvmana 3a 3awtuTy notpotuaya y bocu u Xepuerouxu
Bosnia and Herzegovina Institution of 0mbudsman for Consumer Protection in Bosnia and Herzegovina

Broj: 06-16-1-418-1/23
Mostar, 14.04.2023. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
MINISTARSTVO FINANCIJA I TREZORA
Sektor za proracun

Trg Bosne i Hercegovine broj 1

Sarajevo

Predmet: Operativni plan za izvrSenje Proracuna institucija BiH za 2023. godinu

Sukladno vaSem aktu br. 05-02-2-2739-2/23 od 31.03.2023. godine ,Instrukcije o na¢inu sa€injavanja
operativnih planova za izvr§avanje Proracuna institucija Bosne i Hercegovine za 2023. godinu i o nadinu
pracenja programa posebnih namjena“, u prilogu vam dostavljamo tabele operativnog plana za izvrSenje
Proracuna Institucije ombudsmana za zaStitu potroSata u Bosni i Hercegovini za 2023. godinu, uz
obrazloZenje kako se u niZe navedenom tekstu navodi.

1. Tabela T-1ai T-1a analitika (opée namjene i programi posebne namjene)

2. Tabela T-1 sintetika (ope namjene i programi posebne namjene)

3. Tabela T-2 sintetika (operativni plan po ekonomskim kategorijama i po mjesecima)

4. Tabela T-3 sintetika (operativni plan za opée namjene isklju¢ujuéi programe posebne namjene)

5. Tabele namjenske strukture izdataka za nabavku stalnih sredstava u 2023. godini

6. ObrazloZenje safinjenog operativnog / dinami¢kog plana proratunskog korisnika Institucija
ombudsmana za zaStitu potrosaca u BiH za 2023. godinu

7. CD

S poStovanjem,

Prilog:

- Kuo u ieksiu
Dostaviti:

- Naslovu

- ala

Kneza Domagoja bb, 88 000 Mostar, Bosna i Hercegovina
T +38736311210,+38736311211 | F +38736311212 | e-mail ozp@ozp.gov.ba | www.ozp.gov.ba
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Sukladno vasem aktu broj: 05-02-2-2739-2/23 od 31.03.2023. godine “Instrukcije o nacinu
saCinjavanja operativnih planova za izv8avanje ProraCuna institucija BiH za 2023. godinu i o
nainu pracenja programa posebnih namjena”, Institucija ombudsmana za zaStitu potroSaca u
BiH je sadinila operativni plan za 2023. godinu uz obrazlozenje kako se u nize navedenom
tekstu navodi.

OBRAZLOZENJE

sadinjenog operativnog / dinamickog plana proracunskog korisnika Institucija
ombudsmana za zaStitu potrosaca u BiH za 2023. godinu

Zakonom o proraCunu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2023. godinu
odobrena proradunska sredstva za Instituciju ombudsmana za zaStitu potrosaca u Bosni i
Hercegovini iznose 533.000,00 KM.

(Tekuéi izdaci — 531.000,00 KM, Kapitalni izdaci 2.000,00 KM)

OBRAZLOZENJE TROSKOVA UPOSLENIH
1. Bruto plaée i naknade zaposlenih (konto 611100)

Na osnovu postojecih zakonskih i podzakonskih propisa, sadinjen je plan potrebnih sredstava
po osnovu placa i naknada zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosni

Hercegovini.

Za izradu prijedloga potrebnih sredstava za place i naknade zaposlenih za Instituciju
ombudsmana za zastitu potro$aca u Bosni i Hercegovini primjenjena je osnovica u iznosu od
535 KM za prva 3 mjeseca 2023.god., te osnovica u iznosu od 600 KM za preostalih 9
mjeseci 2023.godine, sukladno Odluci Vijeta ministara Bosne 1 Hercegovine.
Sredstava za place i naknade zaposlenih za Instituciju ombudsmana za zastitu potroSaca u
Bosni i Hercegovini planirana su na bazi 10 (deset) uposlenika, koliko je odobreno Zakonom
o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH za 2023. godinu.

Trenutan broj zaposlenih u Instituciji je 9 (devet).

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u Bosni i Herecegovini je, internim natjecajem,
popunila upraznjeno radno mjesto pomoénika ombudsmana od 01.04.2023.godine, nakon
¢ega je ostalo upraZnjeno radno mjesto struénog savjetnika za pravne, kadrovske i opce
poslove.

Institucija je do prve polovine 11. mjeseca 2022. godine imala 8 (osam) uposlenih djelatnika.
Odlaskom na porodiljno odsustvo djelatnice na radnom mjestu referenta za administativno-
tehnicke poslove krajem 10. mjeseca 2022. godine, ukazala se potreba za zaposljavanjem
djelatnice koja bi bila privremena zamjena, §to je uéinjeno u prvoj polovici 11. mjeseca 2022.
godine, sklapanjem Ugovora o radu na odredeno vrijeme (na tri mjeseca) s navedenom
osobom. Tim uposljavanjem, broj djelatnika u Instituciji je sa 8 (0sam) povecan na 9 (devet)
djelatnika. Ugovor o radu navedenoj djelatnici je u 2.mjesecu 2023. godine produzen za jo$

tri mjeseca, odnosno do prve polovine 5. mjeseca 2023. godine.

Institucija ombudsmana za zaftitu potrofada u Bosni i Hercegovini uskoro planira
zaposljavanje i desete osobe.

VaZecim pravilnikom o unutarnjem ustroju Institucije ombudsmana za zatitu potro$aca u
BiH predvideno je 15 (petnaest) radnih mjesta.

Operativna sredstva za bruto plaée i naknade uposlenih za 2023. godine iznose
431.000.,00 KM.




2. Naknade troskova uposlenih (konto 611200)

Raspodjela sredstava za naknade tro$kova prijevoza na posao i sa posla u institucijama BiH
je izvrSena sukladno Odluci o visini, nadinu i postupku ostvarivanja prava na naknadu za
prijevoz na posao i sa posla u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 61/22), a
odnosi se na 7 (sedam) trenutno uposlenih djelatnika koji imaju pravo na nakadu za prijevoz
i, dodatno, 8. (osmi) uposlenik, koji bi trebao biti uposlen ove godine na poziciji stru¢nog
suradnika.

Za obraCun toplog obroka primijenjen je iznos od 11,00 KM po jednom danu za 9 (devet)
djelatnika (trenutno zaposlenih 8 (osam) + wupraZnjena radna mjesta struénog
savjetnika/suradnika). Za rukovoditelja Institucije (ombudsmana), je primijenjen iznos toplog
obroka od 6 KM po danu, u skladu sa Odlukom o izmjeni odluke o visini nov€ane naknade
uposlenim u institucijama Bosne i Hercegovine za ishranu tijekom rada (“Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 28/19).

Takoder su predvidena sredstva na ime regresa za godi$nji odmor u ukupnom neto iznosu od
4.500,00 KM, sukladno Odluci Vijea ministara Bosne i Hercegovine (”Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 24/23). Planirana sredstva su sac¢injena na bazi 10 (deset) uposlenika.

Zahtjevom za dodjelu financijskih sredstava po osnovu naknada za troSkove smjestaja
prvobitno su planirana sredstva u iznosu 4.800,00KM i naknada za odvojeni Zivot od
3.300,00 KM. Ista su se odnosila na prethodno navedeno popunjavanje upraznjenog radnog
mjesta pomoénika ombudsmana. Financijska sredstva po gore navedenim ekonomskim
pozicijama su planirana pod pretpostavkom da postoji moguénost da ¢e novozaposlena osoba
na radnom mjestu pomoénika ombudsmana imati kriterije za ostvarivanje prava na iste. S
obzirom da je radno mjesto pomocénika ombudsmana popunjeno internim natjecajem, te da je
imenovana pomoc¢nica ombudsmana s mjestom prebivali§ta u Mostaru, ¢ime ne ispunjava
uvjete za ostvarivanje navedenih prava, Institucija ombudsmana za zastitu potro$aa planira
navedena odobrena sredstva preventivno raspodijeliti na analitika konta pomoci u sluéaju
smrti (prethodno su preventivno planirana sredstva za jedan slu¢aj) i pomoéi u slucaju teze
invalidnosti, te dio sredstava preusmjeriti na analiti¢ki konto naknade za prijevoz, s obzirom
da je upitno odakle ¢e biti novozaposlena osoba na radnom mjestu struénog
savjetnika/suradnika.

Takoder, planirana su sredstva za jubilarnu naknadu za stabilnost u radu, buduéi da dvije
djelatnice u 2023. godine ostvaruju pravo na jubilarnu naknadu sa ostvarenih 15 godina
radnog staza u institucijama BiH.

Uz naknade troskova uposlenih planirana su sredstva za poreze i doprinose na iste.

Onerativna sredstva za naknade troSkova uposlenih za 2023.godinu iznose 48.000.00KM

3. Putni troskovi (konto 613100)

Institucija prakticira planirati i organizirati uglavnom jednodnevna sluZbena putovanja,
najvecim dijelom na teritoriji BiH, osim u iznimnim slu¢ajevima, gdje sluzbeno putovanje
zohtijova boravak duzi od jednog dana, Institucija planira tro3kove smjcstaja djclatnika,
ukoliko isto bude neophodno. Sluzbena putovanja se odnose na putovanja predstavnika
Institucije na konferencije, radno-konzultativne sastanke sa predstavnicima Udruzenja
potro$aa, s inspektoratima i nadleZnim ministarstvima, te sa regulatornim agencijama i
institutima.

Takoder, planirana su viSednevna putovanja za edukacije po obrazovnim ustanovama, u
suradnji sa visokoskolskim ustanovama, partnerstva na projektima sa udruZenjima potrosaca i



sl. Zbog pandemije izazvane virusom COVID-19, aktivnosti Institucije na poljima djelovanja
su bile smanjene, ali su poboljSanjem epidemioloske situacije i smanjenjem pandemije, iste
ponovno aktivirane. Takoder, planirane su i vi§ednevne edukacije novouposlenih, kao i
struéno usavrSavanje postojeCeg kadra. S obzirom da Institucija raspolaZe samo jednim
sluzbenim vozilom, teSko je uskladiti termine koriStenja sluZbenog vozila za sluZbena
putovanja ombudsmana i drugih djelatnika Institucije, zbog ega je planiran tro$ak prijevoza
javnim sredstvima.

Putovanja u inozemstvo se planiraju koristiti u slu¢ajevima kada je sluZbeni put edukativnog
karaktera i po pozivu organizatora, koji ¢e snositi troskove sluZbenog putovanja u cjelosti ili
dio ostvarenih troSkova, kao i u sluCajevima kada je sluzbeno putovanje vezano za
institucionalnu suradnju ili je od iznimnog znalaja za predstavljanje Institucije kao
predstavnika Bosne i Hercegovine.

Institucija je, u manjoj mjeri, izmjenila planirane rashode po analiti¢kim kontima za putne
troSkove u odnosu na Zahtjev za proradun, a u skladu sa trenutnim potrebama.

Operativna sredstva za putne troskove za 2023. godine iznose 8.000,00 KM

4. Izdaci telefonskih i postanskih usluga (konto 613200)

Limitiranjem dozvoljenog koristenja telefonskih aparata i savjesnim koristenjem istih od
strane uposlenih ostvaruju se prihvatljivi rashodi po ovoj ekonomskoj kategoriji, 2 koji su
sukladni Pravilniku o koristenju fiksnih i mobilnih telefona ("SluZbeni glasnik BiH", broj
26/14, 81/14, 78/15, 37/17, 53/17, 62/17, 34/19, 56/19 i 72/19).

Po ovoj ekonomskoj kategoriji planirana su sredstva u skladu s gore navedenim, te sukladno
prosje¢nim ostvarenim tro$kovima prethodnog razdoblja, kao i uvecanjem broja zaposlenih
koji imaju pravo na naknadu troskova mobilnih telefona (popunjavanjem upraznjenog radnog
mjesta pomocénika ombudsmana, koji ima pravo na naknadu troskova mobilnih telefona do
80,00 KM/mjese¢no). Uzimajuci u obzir rast izdataka za pos$tanske usluge, Institucija je
izvrila preraspodjelu planiranih izdataka sa analiti¢kih konta izdataka za fiksne telefone i
izdataka za mobilne telefone (s obzirom da od poéetka godine nije bilo popunjeno radno
mjesto pomoc¢nika ombudsmana) na analiticki konto postanskih usluga (unutar istog
sintetikog konta).

Operativna sredstva telefonskih i poStanskih usluga za 2023. godine iznose 9.000,00 KM

5. Nabavka materijala (konto 613400)

Odobrenim proraunskim sredstvima za 2023. godinu Institucija je, najveéim dijelom,
planirala realizirati nabavku: uredskog i rafunalnog materijala, auto-guma, te u manjim
iznosima nabavku: stru¢nih knjiga i literatura, materijala za dekoraciju sluzbenih prostorija,
materijala za ¢iS¢enje i troSkove sitnog inventara.

Za procjenu pojedinacnih izdataka u proraunskoj 2023. godini, po ovoj ekonomskoj
kategoriji, koriSteni su iskustveni podaci prethodnog razdoblja i aktualno poskupljenje cijena
proizvoda.

Institucija je, u manjoj mjeri, izmjenila planirane rashode po analiti¢kim kontima za nabavku
materija u odnosu na Zahtjev za proracun, a u skladu sa trenutnim potrebama.

Operativna sredstva za nabavku materijala za 2023.00dine iznose 6.000.00 KM




6. Izdaci za usluge prevoza i goriva (konto 613500)

Institucija raspolaZe sa jednim motornim vozilom sa kojim raspolaze ombudsman.
Odobrenim proradunskim sredstvima za 2023. godina na ovoj poziciji predvideni su izdaci
za: gorivo (benzin) u iznosu 7.000 KM, nabavku motornog ulja (redovni servisi vozila) u
iznosu od 200 KM, te registraciju vozila od 800 KM.

Operativna sredstva za usluge prijevoza i goriva za 2023.godine iznose 8.000,00 KM

7. Izdaci za tekuée odrzavanje (konto 613700)

Planiranim izdacima za 2023. godinu na ovoj poziciji predvidena su sredstva za eventualne
troSkove do kojih mozZe do¢i i to:

Za materijal za popravku i odrzavanje opreme planirana su sredstva u iznosu od 800,00 KM
Za materijal za popravku i odrZavanje vozila planirana su sredstva u iznosu od 600,00 KM

Za usluge popravki i odrZavanja opreme planirana su sredstva u iznosu od 700,00 KM
Za usluge popravki i odrZavanja vozila planirana su sredstva u iznosu od 400,00 KM
Za usluge pranja vozila planirana su sredstva u iznosu od 1.000,00 KM
Za usluge odrZavanja softvera planirana su sredstva u iznosu od 4.500,00 KM

Institucija je, djelomi¢no, izmjenila planirane rashode po analitickim kontima izdataka za
tekuce odrzavanje u odnosu na Zahtjev za proracun, a u skladu sa trenutnim potrebama.

Operativna sredstva za tekuée odrzavanje za 2023. godine iznose 8.000,00 KM

8. Izdaci osiguranja i bankarskih usluga i usluga platnog prometa (613800)

Na ovoj ekonomskoj poziciji su predvidena sredstva za kasko osiguranje postojedeg
sluZbenog motornog vozila u iznosu 1.900 KM, te su planirana minimalna sredstva po osnovu
osiguranja prilikom odlaska na sluzbeno putovanje u inozemstvo u iznosu od 100,00 KM.

Operativna sredstva za izdatke osiguranja i bankarskih usluga i usluga platnog
prometa za 2023. godine iznose 2.000,00 KM.

9. Ugovorene usluge (konto 613900)

Odobrenim proraunskim sredsvima za 2023. godinu, Institucija je planirala izdatke po
analitickim ekonomskim pozicijama na sljede¢i nadin:

613912 — Usluge tiskanja
Institucija je planirala sredstva za usluge tiskanja u iznosu 1.000,00 KM,

613913 — Usluge javnog informiranja i odnosa sa javno$éu

Planirana sredstva za 2023. godinu iznose 2.650,00 KM, a odnose se na mjese¢nu pretplatu
za dnevne novine i pretplate za “Sluzbeni list BiH”, te objavu postavljenja rukovodeéeg
drzavnog sluzbenika i natje¢aja u sluzbenim glasilima, kao i godiSnju pretplatu na pravnu
hazn Paragraf 1 ev,

613914 — Usluge reprezentacije

Na ovoj ekonomskoj poziciji planirana su sredstva u iznosu 4.000,00 KM.

Sredstva za reprezentaciju koristi ombudsman i, u iznimnim slu€ajevima, uz odobrenje
ombudsmana, koristenje interne i eksterne reprezentacije odobrava se i pomoénicima
ombudsmana. Institucija planira poslovne sastanke sa visokim duZnosnicima, koji daju svoj
maksimalni doprinos i podr$ku u jacanju i unaprjedenju rada Institucije ombudsmana za
zaStitu potroSaca u BiH. Takoder, planirani su sastanci i posjete sa udruZenjima za zastitu



potroSaca, s inspektoratima i nadleZnim ministarstvima, te sa regulatornima agencijama i
institutima.

Iskazana sredstva za 2023. godine su u skladu sa:

Odlukom o reprezentaciji i poklonima (broj: 01-02-3-510-1/14 od 28.11.2014. godine) i
Pravilnikom o koriStenju sredstava za reprezentaciju ("SluZbeni glasnik BiH" broj 26/14,
78/15, 53/17, 62/17, 1/21, 63/21).

613922 - Usluge struc¢nog obrazovanja
Na ovoj ekonomskoj poziciji predvidena su sredstva u iznosu 1.000,00 KM.

613955 — Izdaci za rad u komisijama

U 2023.godini na ovoj ekonomskoj poziciji planirana su sredstva u neto iznosu 600 KM.
Odekivani rashodi se odnose na naknadu ¢lanovima komisije i tajniku komisije u natje¢ajnim
procedurama koje se planiraju realizirati u tijeku 2023. godine (ovisno na koji se nadin budu
popunjavala upraznjena radna mjesta), a odnose se na realizirano uposljavanje upraznjenog
radnog mjesta pomoénika ombudsmana, te popunjavanje radnog mjesta struénog suradnika.
Osim gore navedenog iskazanog neto iznosa, planirani su pripadajuéi izdaci po osnovu
poreza i doprinosa za rad u komisiji u iznosu 150,00 KM. Ukupno o&ekivani bruto rashodi po
ovoj ekonomskoj poziciji predvideni su u iznosu od 750,00 KM.

613971 - Izdaci za usluge po osnovu ugovora o djelu

Institucija ombudsmana za zastitu potro$ada u BiH je u 2023. godini preventivno planirala
sredstva za ugovore o djelu u sluéaju da ista budu neophodna za optimalno funkcioniranje
same institucije, kao i obavljanje osnovne djelatnosti-zastite potrosada.

S obzirom da Institucija radi s malim brojem zaposlenika (trenutno je devet, a olekuje se da
Institucija ima deset zaposlenika do kraja 2023.god.) sredstva su planirana isklju¢ivo zbog
trenutne situacije vezane za epidemiju COVID-19 i postojanja moguénosti da se dio
zaposlenika zarazi. U navedenom slucaju bi se angazirali vanjski suradnici, dok Institucija ne
stekne uvjete za rad i kapacitet neophodan za redovito poslovanje.

Na ovoj ekonomskoj poziciji preventivno su planirani izdaci u neto iznosu 1.250,00 KM,
odnosno 1.500,00 KM u bruto iznosu.

613991 — Ostale nespomenute usluge i dadzbine

Planirana minimalna sredstva u iznosu 100,00 KM, odnose se na rashode koji se ne mogu
predvidjeti, a do istih moZe doéi.

821300 - Kapitalni izdaci

Opertivnim sredstvima za 2023. godinu na ovoj ekonomskoj poziciji predviden je iznos
2.000,00 KM, koji se odnosi na nabavku jednog laptopa.



REKAPITULACIJA
operativnog proraguna za 2023.godinu

Vrsta rashoda Proracun za 2023.godinu
Bruto place 1 naknade 431.000
Naknade tro$kova zaposlenih 48.000
Putni tro8kovi 8.000
Izdaci tel.i postanskih usluga 9.000
Nabavka materijala 6.000
Izdaci za prevoz i gorivo 8.000
Izdaci za tekuée odrZavanje 8.000
Izdaci osig. i bank. usl. i usl.pl. prometa 2.000
Ugovorene i druge posebne usluge 11.000
Tekudi izdaci 531.000
Nabavka opreme 2.000
Kapitalni izdaci 2.000
SVE UKUPNO 533.000

S postovanjem,




